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Segnalazioni Ambientali




Segnalazioni di Degrado Urbano

w! I WIND LTE 11:52 @ @ 66% mm

g G S Attivando le Segnalazioni Ambientali,
~ _ : verra attivata in Junker App
@ oo seric oo comn > la voce di Menu dedicata:
‘ Calendario >
" o Punti di Raccolta e Servizi Comunal >
& Punti di Econamia Circol > . . .
S , Attraverso questa voce, il cittadino
2 wwoso > potra segnalare situazioni di degrado
L : — direttamente al
Impostazioni > o o .
2m . Comune/Municipalizzata
4 Partner >
Cambia comune >

z
o
3
=




Cosa si puo segnalare con Junker?

[ ]
l ® |
] w!!IWIND LTE 17:48 @ 1 @ 97% ()

wk | Comune di:

o] QoY Terracina - .. . . .
| IR | E a scelta del Comune/Municipalizzata indicare

: : le tipologie di segnalazioni prese in carico.

La foto scattata & geolocalizzata, quindi il

Comune ricevera la posizione esatta da cui & Le iStruzioni e Spiegazioni al Cittadino Saranno

stata eseguita la segnalazione.
Verranno prese in carico le segnalazioni relative a:

Degrac abbandona i visualizzate nella scheda apposita, raggiungibile
una volta che si € effettuato I'accesso a
De Vizia Transfer S.p.A./Urbaser S.A.). In caso di

segnalazione anonima (priva di reca;io— Segna I aZione Degrado U rba no

telefonico) non si garantisce una pronta

risoluzione della problematica




Come segnalare il degrado ambientale con Junker

" All'utente é sufficiente scattare una foto
La foto viene automaticamente geolocalizzata

| 'utente pud inserire una descrizione e inviare...

La segnalazione arrivera via mail ai referenti individuati dal Comune
Locazzaane GPS rusca o dal Gestore e memorizzata sul cruscotto amministratore

@,




Accesso al Cruscotto Web

Dal cruscotto si possono gestire le segnalazioni ricevute.

\\\\ \\\\ e Per abilitare I'accesso al cruscotto, al cliente sono richiesti:
)un‘( Nome, Cognome, indirizzo e-mail.

E obbligatorio personalizzare la propria password al primo
accesso.

il Al cruscotto si accede da browser tramite il seguente link:
S https://admin.junkerapp.it

ol :



https://admin.junkerapp.it/

Segnalazioni ambientali

In base al ruolo, Amministratore, Operatore o Solo Lettura, verranno visualizzate diverse voci all'interno del Cruscotto:

Cruscotto Amministratore: visualizza le voci
e

~ Statistiche Servizi attivi

N Junker app
Calendario

Kit turistico
B< Messaggi Segnalazioni

n nuovo potente strumento per il Comune alimentato automaticamente |

Q@ Punti di interesse
Per saperne di pil vai al sito

w Segnalazioni Ambientali

Configurazioni Segnalazion’
Ambientali

Cruscotto Operatore e Sola Lettura:

<

I Gt q c
) Materiali di comunicazione v Segnalazioni Ambientali < Servizi attivi Vi S u a | iZZ a SO I O I a Voce
Junker app
9 Kit turistico & Materiali di comunicazione
Kit turistico
= Kit didattico e Kit turistico Segnalazioni Ambientali
= Kit didattico Gentilissimi, al fine di garantire il miglior servizio informativo ai cittadini, in occasione ¢

le eventuali variazioni e/o integrazioni relative ai calendari di raccolta.
In tal modo il team potra garantire il corretto aggiornamento delle informazioni pubblic
Grazie per la collaborazione

Un nuovo potente strumento per il Comune alimentato automaticamente dalla app Jur

Per saperne di pil vai al sito




Segnalazioni ambientali

Amministratore puo:

* Visualizzare le segnalazioni
 Cambiarnelostato

/ * Scrivereunreport
* Rispondere al cittadino
l | * Registrare una nuova segnalazione

* Creare nuovi utenti
* Modificare I'elenco degli indirizzi mail a cui notificare le segnalazioni

Operatore puo:
* Visualizzare le segnalazioni
* Registrare una nuova segnalazione

Solalettura puo:
l * Visualizzare le segnalazioni




Segnalazioni ambientali

Nella sezione Segnalazione Ambientali € possibile filtrare le segnalazioni per:

A Home

~ Statistiche

Calendario

<4 Messaggi

Q@ Punti diinteresse

o
Ambientali

& Materiali di comunicazione

@ Kit turistico

= Kit didattico

Configurazioni Segnalazioni

Segnalazioni ambientali

Comune Stato Filtro
Nuova ~ Nessun filtro
Period
Oggi - 2 segnalazioni

corrispondenti al filtro

Q Mappa [E Lista Fuori Area

o
Mappa  Satellite yle Ladies

& A\ 4
Via gg,

o "9amg

£
& Via -
& m,

£ o )
b 4 Via Berg,

ORAFO GAGO NUR

=+ Registra segnalazione

AlLM.

e 6108 e\N
[s)

Via g, Game

: Nuova, Risolta, Errata
(archiviata)

: Nessun filtro, Da cittadino,
Da operatore

: Oggi (impostata di
default), Ultima settimana, Ultimo
mese, Ultimi tre mesi, Tutto




Segnalazioni ambientali

Le segnalazioni possono essere visualizzate su Mappa, Lista o Fuori Area

# Home Segnalazioni ambientali

Comune Stato Filtro

— N = cliccando sul marker viene visualizzata la preview e si puo
2 s R At aprire la gestione della segnalazione

0 Punti di interesse Q Mappa  [F Lista T Fuori Area

~ Statistiche

Mappa  Satellite

. == 9 - .
Configurazioni Segnalazioni &
wm ESPAR Palermo 50 #A Home . - - - X _
Ambientali ot : SegnalaZ|on| amb|enta|| + Registra segnalazione
& Materiali di comunicazione ~ Statistiche Comune Stato Filtro
Nuova - Nessun filtro

e Kit turistico
Calendario

™= Kit didattico

Oggi hd 2 segnalazioni
corrispondenti al filtro

B4 Messaggi

o Punti di interesse ta  [E Fuori Area

) stato :
& ssegnataa |
7 zioni
< 0 Mas 2 Ls
Via Palermg Via Bergapm. ) 3 Excel PDF Stampa isualizza 10 » elementi
o > .
erca:
s Configurazioni Segnalazioni

SRS Precedente n Successivo
Materiali di comunicazione
& Comune Indirizzo Messaggio Stato Origine Foto
7207 23/05/2019 12:00 Bolzano Bolzano, Via Bergamo 5 Rifiuti nuova

@ kit turistico

:visualizzazione a lista delle
segnalazioni che e possibile esportare in
formato Excel, PDF o stampare.

= Kit didattico

7206 23/05/2019 12:08 Bolzano Bolzano, Via Bergamo 5 Abbandono incivile di  nuova
rifiuti.

:in questa sezione verranno visualizzate tutte le segnalazioni che sono
state effettuate fuori area (GPS rileva una posizione errata, non appartenente al
territorio interessato)




Registrare una segnalazione da Cruscotto

’amministratore e/o 'operatore possono registrare tramite Cruscotto una nuova segnalazione ambientale.

Segnalazioni ambientali + Registra segnalazione | . . .
C::-Itltjine - St::tuoova - Fil:lr:ssunﬁltro A Cllccando Su SI CenSIsce
la comunicazione di degrado ricevuta/rilevata

(ad esempio da Numero Verde).

Q Mappa [ Lista & Fuori Area

s, ¥
Mappa  Satellite 3, n

Registra segnalazione E necessa r I O I nse rl re:

B « Messaggio
e * Indirizzo - conil quale verra

m Risolta  Errata (archiviata) posizionato Su mappa.
La segnalazione registrata
= comparira nell’elenco di quelle gia

1220
. .
g oo e ti (Mappa, Lista)
Mappa Satellite i B;Igio ; ’ oFrancoforte 7Praga s Kga ?22272’ p rese n I ( a p pa ) I S a
" Lussemburgo 0 i y ° ;

issemburg Repubblica .
Parig / Ucraina
® Mon: N i
{Mons N viennl Slovacchia
° ® o~ 7 -
o Austriag | 5 Budapest ‘Moldavia P
; e Ungheria Chisingue 10dessa
Francia ¢ svuue‘ra 5 axdiin oY g ‘V_Ongca
BT T eon Slovenia L & “
Mil C . ¢ ©®Zagabria‘§ N Romania Kri
: *_Belgrado o Kp
Croazia. i £ beorperg U TN G £
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Risolvere una segnalazione

Per risolvere una segnalazione € necessario aprirla in dettaglio o dalla Mappa o dalla Lista

Segnalazione 7185 2 Aggiorna

Segnataa ncota Solo 'utente amministratore hala
m 22/05/2019 08:33 o erel .

possibilita di:

« Cambiarelostato della

. i segnalazione (in Risolta o Errata)

- « Aggiungere unreport attivita e, se
i 0y T LN la segnalazione proviene da
cittadino, vi € la possibilita di
inviargli un messaggio di risposta in

Junker cliccando su Rispondi a

Indirizzo rilevato

Bolzano, Viale Eugenio di Savoia 20 C i tt a d i n O

Messaggi e Log

Richiesta cittadino
Abiti

— Segnalato da utente Junker 22/05/2019 08:33

[ULUEN 4 Aggiungi report attivita
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Configurazioni Segnalazioni Ambientali

Nella sezione I’Amministratore puo:

# Home Gomuni sevi * Visualizzare i Comuni serviti

Bolzano, Laives

~/ Statistiche

i * Lelenco degli utenti registrati

Utente 1= Email Ruolo Abilitato

Ammini e ioni admi gl joni.it Amministratore v
o AT G Operatore Segnalazioni operatore@segnalazioni.it Operatore v o G I i i n d i rizzi a C u i i nvi a re t ra m ite

e SoemmsenAThert notifica email le segnalazioni

Notifiche Email

Tutte le segnalazioni pervenute verranno inoltrate agli indirizzi email indicati, separati da virgola: H
B pervenute tramite Junker

direzione@ar

B4 Messaggi

& Materiali di comunicazione

@ it turistico

 Modificare o creare nuovi utenti di
tipo Amministratore, Operatore o
Solo lettura

= Kit didattico

#12




)

e Scarica la app gratuitamente

BYWSI# dagli Store Apple e Android



http://www.junkerapp.it/
mailto:supporto@junker.app

